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Sprawozdanie z dzialalnos$ci
Osrodka Pomocy Spolecznej w Puchaczowie
za rok 2021

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej kierownik osSrodka pomocy
spolecznej sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dzialalnosci osrodka pomocy
spolecznej oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie jest gminng jednostka organizacyjna
wykonujaca zadania z zakresu pomocy spotecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 z pdzn. zm.).

Pomoc spoteczna ma na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wilasne
uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Pomoc spoleczna wspiera osoby i1 rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Klient znajdujacy si¢ w sytuacji trudnej, ktory spotka si¢ z pracownikiem socjalnym
otrzymuje odpowiednig informacje¢ dotyczaca mozliwosci skorzystania z pomocy, jej form
1 warunkéw, na jakich bedzie mogt t¢ pomoc otrzymaé. Pomoc spoteczna zaklada
wspoldzialanie klienta z pracownikiem socjalnym. Brak wspolpracy 1 aktywnosci
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych moze stanowi¢ podstawe do wstrzymania
lub odmowy udzielenia pomocy.

Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:
ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkie;j
choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub
ekologicznej, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 776 zt zwanej kryterium dochodowym,
za$§ osobie w rodzinie, w ktorej dochéd na osobe nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego, tj. 600 zl. Kryteria dochodowe w powyzszej wysokosci obowigzuja od
1.01.2022 r. (do 31.12.2021 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej
wynosito 701 zt, za$ dla osoby w rodzinie 528 z1).

Udzielana pomoc kierowana jest do indywidualnego klienta/rodziny - mieszkancow
gminy Puchaczéw. Przyznanie pomocy nast¢puje na podstawie ztozonego wniosku, w formie
decyzji administracyjnej. Kazda decyzja poprzedzona jest wywiadem S$rodowiskowym
przeprowadzonym przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania/pobytu klienta
/rodziny. Jedynie udzielenie $wiadczen w postaci pracy socjalnej i poradnictwa nie wymaga
wydania decyzji. W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia
przyznanych s$wiadczen, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposob niezgodny
Z przeznaczeniem moze nastgpi¢ ograniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania albo
przyznanie pomocy w formie niepieni¢znej (§wiadczenia w naturze).

Pomoc moze by¢ przyznana w roznych formach. Nalezy do nich system zasitkow
pieni¢znych, ustug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna.

Podstawowym aktem prawnym, w oparciu o ktory Osrodek realizuje swoje zadania
jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej, ktora okresla zadania, formy
$wiadczen i zasady ich przyznawania.



Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie w roku 2021 podejmowatl takze zadania

wynikajace z innych ustaw, tj.:

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
(tj. Dz. U.z 2022 r., poz. 447 z pdzn. zm.);

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U.
22021 r., poz. 1249 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 685);

ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1648
Z pézn. zm.);

ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. z Dz. U. z 2022 r.,
poz. 615 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow (Dz.
U. z 2020 ., poz. 1297);

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.J. Dz. U. z 2019 r., poz. 2277 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1398 z pdzn. zm.);

ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz.
U. z2019r., poz. 2407 zpdzn. zm.);

uchwata nr 191 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025 (Monitor Polski z 11.01.2021 r.,
poz. 10).

Struktura zatrudnienia

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Puchaczowie wedtug stanu na dzien 31.12.2021 r.

zatrudnionych byto 17 pracownikéw na 14,12 etatu (bez Dziennego Domu ,,Senior+"):

kierownik,

gt. ksiegowy,

4 pracownikow socjalnych,

asystent rodziny,

7 opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuncze w niepelnym wymiarze czasu pracy,
sredniorocznie 4,94 etatu,

administrator,

sprzataczka (1/4 etatu).

Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek zatrudnia

pracownikoOw socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkancéw gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow,
i proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wigcej niz 50 rodzin 1 0s6b samotnie gospodarujacych.

Pracownicy Os$rodka stale podnosza swoje kwalifikacje zawodowe i umiejgtnoscei.

W roku 2021 z uwagi na zagrozenie epidemiczne pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
1 konferencjach, gléwnie z wykorzystaniem zdalnych srodkow komunikacji. Wykaz szkolen:

szkolenie ,Praca z rodzing biologiczng, standaryzacja dokumentow”, ROPS

w Lublinie — 1 osoba;



szkolenie z wykorzystaniem platformy e-learningowej z zakresu stosowania narzedzia
stuzacego do tworzenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, Fundacja
PAN w Lublinie, 2 osoby;

szkolenie ,,Metody pracy z osoba z zaburzeniami psychicznymi i jej rodzing ze
szczegblnym uwzglednieniem dzieci i mlodziezy’’, ROPS w Lublinie, 1 osoba;
konferencja on-line DZIECKO-DAR, ROPS w Lublinie, 1 osoba;

szkolenie/spotkanie informacyjne dotyczace FAS (Alkoholowy Zesp6t Plodowy),
szkolenie zorganizowane przez ROPS w Lublinie odbylo si¢ w PCPR w Lecznej,
1 osoba;

szkolenie on-line ,,Rodzinny wywiad $srodowiskowy w $wietle nowych uregulowan,
praktyczne aspekty oraz problemy w realizacji zadan przez osrodki pomocy - wybrane
zagadnienia”, Pro Futuro Warszawa, 1 osoba;

szkolenie ,,Zjawisko przemocy w rodzinie, sytuacja psychologiczna oséb doznajacych
przemocy oraz etapy pomagania tym osobom”, ROPS w Lublinie, 2 osoby;

3 dniowe szkolenie ,,Praca ze sprawcg przemocy”, ROPS w Lublinie, 1 osoba;
konferencja edukacyjna dla przedstawicieli JST, PCPR, OPS i pracownikow
socjalnych w ramach projektu pn.: ,,Liderzy kooperacji”, on-line, ROPS w Lublinie,
1 osoba;

I11 Regionalne Spotkanie Ekonomii Spotecznej on-line, ROPS w Lublinie, 2 osoby;
webinarium Ekonomii Spotecznej, ROPS w Lublinie, 1 osoba;

szkolenie on-line z zakresu nowej platformy bankowosci internetowej ASSECO
CBP/EBP, 3 osoby;

szkolenie on-line ,,.Sprawozdania za Il kwartatl — budzetowe oraz operacji finansowych
JST i jednostek organizacyjnych”; Suprema Lex Centrum Szkolenia Samorzadow
i Kadr w Krakowie, 1 osoba;

szkolenie 2 dniowe on-line ,Place od podstaw z uwzglednieniem najnowszych
zmian”, Osrodek Wspierania Administracji Lokalnej OWAL, Dobrzyniewo Duze,
1 osoba;

szkolenie on-line ,,Ocena okresowa i awans zawodowy pracownikéw socjalnych
w $wietle nowelizacji przepisow ustawy 0 pomocy spolecznej”; Pro Futuro
w Warszawie, 1 0soba;

webinarium ,Nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej — zmiany w przepisach
i postepowaniach z zakresu pomocy spolecznej oraz praktyczne aspekty realizacji
zadan przez osrodki pomocy spotecznej”, szkolenie on-line, Pro Futuro Warszawa,
1 osoba;

szkolenie on-line ,Praktyczne aspekty stosowania KPA z zakresu pomocy
spotecznej”, Pro Futuro Warszawa, 1 0soba;

debata ,,Samorzad PRO FAMILIA — ale jaki?”, Departament Komunikacji i Promocji
MRIPS, 1 osoba;

szkolenie ,,Funkcjonalna terapia manualna” (2 moduty), dofinansowanie z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego, Karol Sitarz FIZJOACTIV w Lublinie, 1 osoba (DD
»Senior+”);

Realizacja zadan z zakresu pomocy spolecznej

W roku sprawozdawczym pomocg spoleczng w postaci $wiadczen pienieznych
i niepieni¢znych objeto w gminie 99 rodzin (202 osoby w rodzinach). Lacznie z praca
socjalng z pomocy skorzystato 248 rodzin (458 o0sob w rodzinach), natomiast pomocy
wylacznie w formie pracy socjalnej udzielono 149. rodzinom (256 0s6b w rodzinach).
Rodziny te korzystaly z szeroko rozumianej pomocy spofecznej, tj. m.in. zasitkow
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pienieznych, pracy socjalnej, poradnictwa socjalnego, rodzinnego, pomocy w zalatwianiu
spraw urzgdowych, np. orzeczenie o Stopniu niepetnosprawnosci, ustalanie uprawnien do
renty, emerytury, §wiadczenia uzupetniajacego, itp.

Najczestsze powody przyznania pomocy to:
e dhugotrwata lub cigzka choroba - 65,
niepetnosprawnos¢ - 49,
ubodstwo - 42,
bezrobocie - 31,
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego - 19 rodzin, w tym rodziny niepetne - 11, rodziny wielodzietne - 8,
alkoholizm - 11,
sieroctwo - 11,
potrzeba ochrony macierzynstwa — 3 rodziny, w tym wielodzietnos¢ — 2 rodziny,
sytuacja kryzysowa - 0,
przemoc w rodzinie — 1,
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego - 2.

W wiekszosci przypadkow podstawa do udzielenia pomocy bylo rownoczesnie kilka
przestanek.

Budzet Osrodka
W roku 2021 Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie na realizacj¢ zadan
wydatkowat tacznie kwote 1.542.501,18 zi, w tym:
— na zadania wlasne gminy — 1.542.173,33 zl;
— nazadania zlecone — 327,85 zl;
Z dotacji budzetu panstwa na realizacj¢ zadan wlasnych, Osrodek wydatkowat kwote
258.094,26 z1, z czego:
— na dofinansowanie programu ,,Positek w szkole 1 W domu” na lata 2014-2020 — kwote
27.456,46 zl;
— na realizacje zasitkow okresowych — kwote 34.991,64 zl;
— na realizacje sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — kwote 7.630,49 zl;
— na realizacje zasitkow stalych — kwote 84.784,05 zl;
— na utrzymanie Os$rodka — kwotg 103.231,62 zlk.

Realizacja programow:
— na realizacj¢ Programu asystent rodziny na rok 2021 - 2.000 zi;
— na realizacj¢ Programu Wieloletniego ,,Senior+" na lata 2015-2020 Edycja 2021 —
289.462,06 zt (w tym 85.187,48 zt dotacja, 204.274,58 zt $rodki wlasne);
— Program ,, Wspieraj Seniora”- 5.000 zt (w tym: dotacja 5.000 z});
— Program ,,Opieka 75+” — 26.600 zl catkowity koszt, $rodki wiasne 13.300 zi.

|. Zadania wlasne gminy

Udzielanie schronienia oraz niezb¢dnego wubrania osobom tego pozbawionym
z terenu gminy.

Schronisko dla 0s6b bezdomnych zgodnie z art. 51 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
jest osrodkiem wsparcia. Pomoc w formie schronienia jest udzielana w razie utraty miejsca
zamieszkania, zaréwno trwale jak i czasowo. Najczgséciej z tej formy pomocy korzystaja
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osoby bezdomne. Udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego
schronienia w noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku dla os6b
bezdomnych z ushugami opiekunczymi, a takze w ogrzewalni.

Rada Gminy Puchaczow uchwalg Nr XXXI1/218/21 z dnia 26.02.2021 r. ustalita
szczegotowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt osob bezdomnych w osrodkach
wsparcia — schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla osob bezdomnych
z ustugami opiekunczymi.

W 2021 r. Osrodek zawarl umowe ze Schroniskiem dla bezdomnych mezczyzn
prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Chelmskie w Chetmie
na $wiadczenie ustug schronienia dla 2 os6b. W roku ubiegltym nie byto potrzeby kierowania
0s6b potrzebujacych do placowki.

Zapewnienie posilku oraz dozywianie dzieci

Positek jest swiadczeniem niepienieznym. Jest to zadanie wlasne gminy o charakterze
obowigzkowym. Pomoc moze by¢ realizowana w formie positku, §wiadczenia pieni¢znego na
zakup positku (dot. gtownie dzieci w szkotach) Iub zywnosci, albo §wiadczenia rzeczowego
w postaci produktow zywnosciowych. Jednym z warunkow, ktory musi spelni¢ osoba
ubiegajgca si¢ o pomoc w formie positku jest wystgpienie co najmniej jednego z problemu
okreslonego w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy spofecznej. Drugim koniecznym warunkiem
jest spethienie kryterium dochodowego.

Udzielenie pomocy po przekroczeniu kryterium jest mozliwe, poniewaz Rada Gminy
Puchaczéw podwyzszyta kryterium dochodowe w drodze uchwaty — do 150%, czyli 792 zt
dla osoby pozostajacej w rodzinie 1 1.051,50 zt dla osoby samotnie gospodarujacej. Pomoc
w formie positku Osrodek realizuje przy pomocy rzgdowego programu ,, Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023. Program ten jest kontynuacja poprzedniego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Ponadto Rada Gminy Puchaczow podjeta uchwale w sprawie ustanowienia programu
ostonowego w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023. Celem Programu jest zapewnienie positku dzieciom i mlodziezy oraz objgcie
pomocag o0sob dorostych, zwlaszcza osob starszych, chorych lub niepelnosprawnych
i samotnych. Program jest elementem polityki spotecznej Gminy Puchaczéow, m.in.
w zakresie poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach, os6b dorostych, zwtaszcza
starszych, chorych, niepelnosprawnych 1 samotnych, poprawy stanu zdrowia dzieci,
mlodziezy i 0sob dorostych, ksztaltowania zdrowych nawykow zywieniowych. Program jest
finansowany ze s$rodkow wilasnych Gminy Puchaczow oraz dotacji z budzetu panstwa
otrzymanej w ramach dofinansowania programu.

Przyjety program ostonowy przewiduje m.in. udzielenie pomocy dla dziecka lub
ucznia w formie positku na wniosek dyrektora szkoty lub przedszkola, bez koniecznos$ci
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i wydania decyzji administracyjnej (liczba dzieci
nie moze przekroczy¢é 20% liczby ucznidéw dozywianych w poprzednim miesigcu
kalendarzowym). Z tej formy wsparcia w 2021 r. skorzystato 6 dzieci na kwote 1.706,40 z1.

Na realizacj¢ programu przeznaczono w Gminie Puchaczow w 2021 r. ogdlem
42.240,70 zt, z czego $rodki wlasne gminy wynosity 14.784,24 zl, a dotacja z budzetu
panstwa to 27.456,46 zl.

Srodki wydatkowano w sposob nastepujacy:
— positki dla 40. dzieci, wydano 3.412 positkow na kwote 10.834,30 zl;
— zasitki celowe na zywnos¢ — 32 rodziny na kwotg 29.700 zl,
— dozywianie bezdecyzyjne 1.706,40 zl (na podstawie programu ostonowego).



W 2021 r. O$rodek realizowat program ,,Positek w szkole i w domu” na 2019-2023
mimo czasowego zawieszenia nauki w szkole (najczgséciej w formie zasitkow celowych na
zakup zywnosci).

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

Zasitek staty jest swiadczeniem przyshugujacym osobom catkowicie niezdolnym do
pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, speliajgcym kryterium dochodowe
(701 dla osoby samotnie gospodarujacej i 528 zt dla osoby w rodzinie) i stanowi dochod, badz
uzupelnienie dochodu tych os6b do kwoty kryterium ustawowego. Swiadczenie to jest
zadaniem wlasnym gminy, na ktére Osrodek otrzymuje dotacje z budzetu panstwa.

W roku 2021 Osrodek wyptacat zasitki state 14. osobom (1 osoba w rodzinie). Laczna
kwota wydatkow poniesiona na ten cel to 84.784,05 zt (wyptacono tacznie 147 swiadczen).

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych

Zasitek okresowy adresowany jest do osob i rodzin bez dochodow, lub 0 dochodach
nizszych niz ustawowe kryterium dochodowe, oraz =zasobach pieni¢znych nie
wystarczajacych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, zwlaszcza ze wzgledu na
dhlugotrwalg chorobe, niepelnosprawnos¢ oraz bezrobocie, brak mozliwosci nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

W roku 2021 Osrodek przyznal decyzja zasitki okresowe 21. osobom badz rodzinom
(tacznie 97 swiadczen), w tym z powodu:

— bezrobocie: 19 0sob,
— dlugotrwata lub ciezka choroba: 1 osoba,
— niepetnosprawnos¢ — 1 osoba.

Laczna kwota §wiadczen to 34.991,64 z, w tym pochodzaca z dotacji wojewody kwota
34.991,64 zi.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkkow celowych

Zasitek celowy jest podstawowym $wiadczeniem pieni¢znym systemu pomocy
spotecznej, to $wiadczenie skierowane na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej
przyznane w szczegodlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu, odziezy, obuwia, nieczbednych przedmiotow uzytku domowego,
koniecznych i niezbednych drobnych napraw w mieszkaniu.

W roku 2021 Osrodek przyznal =zasitki celowe 80. osobom (176 o0sob
w rodzinach), na laczng kwote 85.798,10 zk. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢
przyznany specjalny zasitek celowy. Ten rodzaj pomocy przyznano 32. osobom badz
rodzinom (liczba os6b w rodzinach 57). W tym celu wydatkowano 23.700 zt (kwota ta jest
ujeta w ogdlnej kwocie przeznaczonej na wyptate zasitkow celowych).

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkow powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

To $wiadczenie, ktore moze by¢ przyznane osobie albo rodzinie, ktdre poniosty straty
w wyniku zdarzenia losowego, np. pozaru, powodzi, itp. W takim przypadku zasitek moze
by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi. W roku
sprawozdawczym Osrodek dwukrotnie udzielit pomocy rodzinie poszkodowanej w wyniku
pozaru budynku mieszkalnego, tj. 5000 zt z przeznaczeniem na czeSciowe pokrycie strat



W wyniku pozaru i dziatan ratowniczych, oraz §wiadczenie w naturze (zakup materialow
niezb¢dnych do zakonczenia remontu mieszkania) w wys. 1963,10 zt.

Praca socjalna

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich
srodowisku Spotecznym. Jest prowadzona z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub
wzmochienia ich aktywnos$ci 1 samodzielno$ci zyciowej. Wiele dzialan realizowanych
w ramach pracy socjalnej przynosi pozytywne efekty w postaci np. podjecia przez
$wiadczeniobiorcow leczenia odwykowego, leczenia psychiatrycznego, otrzymania prawa do
renty, uczestnictwa w zajeciach srodowiskowego domu samopomocy lub Dziennego Domu
»Senior+” w Bogdance, podjecia zatrudnienia, zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej poprzez
udzial w projekcie, uzyskania alimentow, usamodzielnienia si¢, badz odej$cia od systemu
pomocy spotecznej - cho¢ na pewien czas. Mozna woOwczas moOwi¢ o poprawie
funkcjonowania rodzin lub oséb korzystajacych z pomocy spolecznej. Efektywno$¢ dziatan
podejmowanych przez pracownikéw socjalnych jest trudno mierzalna, poniewaz nie zawsze
jest mozliwe przetozenie efektow dziatan na liczby.

Jednym z instrumentéw wykorzystywanych w pracy socjalnej jest kontrakt socjalny,
ktory stanowi umowe pisemng miedzy osobg korzystajacg ze Swiadczen a pracownikiem
socjalnym. Kontrakt okresla sposdb wspoditdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby
znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Taki sposob dziatania ma na celu pobudzenie
wiekszej aktywnosci klienta 1 dziala mobilizujaco na poszukiwanie samodzielnych rozwigzan.

W roku 2021 zawarto 17 kontraktow socjalnych, w tym cz. A (okreslajagcy sposob
wspoldziatania miedzy osoba/ rodzing a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej) - 12, oraz cz. B (w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnoS$ci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu) - 5.

Mimo wielu staran pracownikow Osrodka zdarzajg si¢ osoby, ktore nie sg otwarte na
wspolprace z pracownikiem socjalnym, oczekuja jedynie pomocy finansowej. Nie s3
zainteresowani rozwigzaniem trudnej sytuacji zyciowej, bgdz problemu. Traktuja Swiadczenia
jako im nalezne 1 reprezentujg postawe roszczeniowa. Wielu klientow pomocy spotecznej nie
wykazuje zainteresowania i motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Rodziny nie
radza sobie finansowo i sg bezradne w prowadzeniu gospodarstwa domowego i organizacji
dnia codziennego. Dziedziczona staje si¢ bieda i bierna postawa wobeC nauki i pracy.
Pracownicy w ramach pracy socjalnej starajg sie¢ zmieniac¢ te postawy i wskazywac klientom
konieczno$¢ przejecia przez nich odpowiedzialno$ci za zycie swoje i Swojej rodziny.

W roku sprawozdawczym ze wsparcia w formie pracy socjalnej skorzystato 248
rodzin (458 os6b w rodzinach), natomiast pomocy wylgcznie w formie pracy socjalnej (bez
$wiadczen pienieznych i niepieni¢znych) udzielono 149. rodzinom (256 0s6b w rodzinach).

Poradnictwo socjalne

Wszyscy klienci OPS objeci pomoca w formie pracy socjalnej otrzymuja
rownoczes$nie pomoc w zakresie poradnictwa. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci
prawne i rodzinne jest $wiadczone 0sobom i rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzglgdu na
posiadany dochdod. Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji
o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spofecznego, itp. (PCPR w Lecznej, Starostwo Powiatowe - nicodptatne poradnictwo
prawne). Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
opieki nad osoba niepetnosprawna.



Organizowanie i $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spolecznej osobie samotnej, ktéora z powodu
wieku, choroby, lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona,
przyshuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ustugi przystuguja rowniez osobie pozostajacej w rodzinie, ktora z réznych przyczyn nie
moze tej opieki zapewnié. Ustugi opiekuncze obejmuja: pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz - w miarg
mozliwosci - zapewnienie kontaktu podopiecznego z otoczeniem.

Corocznie obserwuje si¢ wzrost liczby 0sob korzystajacych z ustug opickunczych. Ma
na to wplyw niekorzystna sytuacja demograficzna, co jest szczegdlnie widoczne w malych
gminach, w ktorych proces starzenia si¢ spoteczenstwa zachodzi szybciej niz w skali kraju.
Organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych jest zadaniem wlasnym gminy,
finansowanym z ich srodkéw wiasnych.

Warunki przyznawania ustug opiekunczych okresla uchwata Rady Gminy Puchaczow
w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow przyznania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
I specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich pobierania.

Zadanie to Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje samodzielnie zatrudniajgc opiekunki
na umowe o prace lub w ramach umowy cywilno-prawnej.

W decyzji administracyjnej dla kazdej osoby starszej szczeg6lowo okresla si¢ zakres
ustug. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania sg cze$ciowo odptatne zgodnie
zZ Ww. uchwata.

W 2021 r. Osrodek zatrudniat 7 opiekunek na umowe o prace Sredniorocznie 4,94
etatow, $wiadczace ustugi opiekuncze tacznie u 17 podopiecznych.

Koszt zadania — 220.411,08 zk. Wplaty od klientow za $swiadczone ustugi opiekuncze
wyniosty 30.843,40 zl.

Program ,,Opieka 75+” — z myslg o seniorach, ktorzy ukonczyli 75 lat resort rodziny
wprowadzit program ,,Opieka 75+, ktorego celem jest poprawa dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dzieki ktorym osoby w wieku
75 lat i wigcej otrzymujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz
zapewniajg state, regularne kontakty z otoczeniem. Program jest skierowany zar6wno do osob
samotnych w wieku 75 lat i wiecej, jak 1 do senioréw, ktorzy maja rodziny.

W roku ubieglym w ramach Programu obj¢to pomocg S osob.

Kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
w domu

Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy spolecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac¢ w codziennym zyciu, ktdrej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie
ushig opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.

DPS to placowka calodobowego stalego pobytu, zapewniajaca ustugi bytowe,
opiekuncze 1 wspomagajace. Osrodek Pomocy Spofecznej w 2018 r. skierowal 2
mieszkancéw do doméw pomocy spotecznej (DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych
i niepelnosprawnych intelektualniec oraz DPS dla 0s6b w podesztym wieku
i niepetnosprawnych fizycznie). Mieszkancy przebywaja tam do chwili obecnej, maja
zabezpieczone ushugi opiekunczo-pielegnacyjne, socjalne, rehabilitacyjne, terapeutyczne.



Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zobowigzani do wnoszenia oplaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej s3 w kolejnosci:
1) mieszkaniec domu (70% swojego dochodu),
2) matzonek, zstepni prze wstepnymi,
3) gmina, z ktorej osoba zostala skierowana do domu pomocy spolecznej —
w wysoko$ci roznicy miedzy s$rednim kosztem utrzymania w domu pomocy
spotecznej a optatami wnoszonymi przez osoby, o ktorych mowa w pkt 1 i 2.

Miesigczny koszt pobytu mieszkancow w DPS w 2021 r. wynosit odpowiednio:
e DPS w Krzesimowie (dla o0s6b chorych psychicznie 1 niepetnosprawnych
intelektualnie w Krzesimowie) - od 1.03.2021 r. kwota 4252 zt;
e DPS w Tyszowcach (dla 0os6b w podesztym wieku i niepelnosprawnych fizycznie) -
0d 1.04.2021 r. kwota 3483 zl;
Na pokrycie kosztow pobytu 2 mieszkancow w ww. placowkach catodobowych Osrodek
w 2021 r. wydatkowat kwote 55.095,95 zl.

Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne

W roku 2021 Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 14 oséb
pobierajacych zasitki state. Oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jest zadaniem
wlasnym, na ktore Osrodek otrzymuje dotacj¢. Lacznie wydatkowana kwota na ten cel to
7630,49 zk.

Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji
potwierdzajacych prawo do $§wiadczen opieki zdrowotnej w sprawach $wiadczeniobiorcow
innych niz ubezpieczeni, ktorzy speiniaja ustawowe kryterium dochodowe. W roku
sprawozdawczym Wojt Gminy Puchaczoéw nie wydat zadnej decyzji potwierdzajacg prawo do
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych przez okres 90 dni.

Kierowanie os6b wymagajacych pomocy i opieki do osrodka wsparcia

Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie w roku 2021 przeprowadzatl wywiady
srodowiskowe | przygotowywal niezbedne dokumenty w celu kierowania 0sOb
z zaburzeniami psychicznymi (osoby chore psychiczne oraz osoby z niepetnosprawnos$cia
intelektualng) do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lecznej oraz Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Milejowie zs. w Antoniowie.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lecznej — przeznaczony jest dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, jest to placowka typu AB (osoby chore psychicznie, osoby
niepelnosprawne intelektualnie). Mieszkancy Gminy Puchaczow sg kierowani do placowki na
podstawie zawartego porozumienia pomigdzy Burmistrzem Miasta Leczna a Wojtem Gminy
Puchaczow. OPS w Puchaczowie zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spoleczne]
przeprowadza wywiad $rodowiskowy, kompletuje niezb¢dne dokumenty do wydania decyzji
0 skierowaniu oraz odptatnosci i przekazuje je do Miejskiego Osrodka Pomocy Spofeczne]
w Lecznej. Decyzje administracyjng o skierowaniu i odplatnosci wydaje Dyrektor MOPS
w Lecznej. Gmina Puchaczow nie ponosi kosztow z tytulu uczestnictwa w zajeciach
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w osrodku wsparcia mieszkancow Gminy Puchaczéw. W 2021 r. z ushug placoéwki korzystato
8 mieszkancow Gminy Puchaczow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Milejowie z siedziba w Antoniowie — jest to
osrodek wsparcia dziennego pobytu dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, glownie
z niepelnosprawnoscig intelektualng ,,typu B”. Prowadzi go Polskie Stowarzyszenie Osob
z Niepelosprawnoscig Intelektualng Koto w Milejowie.

Sposob kierowania 0s6b do osrodka odbywa si¢ zgodnie z zawartym porozumieniem
pomigdzy Gming Puchaczow a Gming Milejow w zakresie korzystania przez mieszkancow
Gminy Puchaczéw z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy w Milejowie z siedziba
w Antoniowie.

OPS w Puchaczowie zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spolecznej przeprowadza
wywiad srodowiskowy, kompletuje niezbedne dokumenty do wydania decyzji o skierowaniu
1 odplatnosci 1 przekazuje je do Osrodka Pomocy Spofecznej w Milejowie. Decyzje
administracyjng o skierowaniu i odptatnosci wydaje Kierownik OPS w Milejowie. Gmina
Puchaczow nie ponosi kosztow z tytulu uczestnictwa w zajeciach w osrodku mieszkancow
Gminy Puchaczéw. W 2021 r. do placowki zostaty skierowane 2 osoby.

Szczegdlowe sposoby funkcjonowania SDS, tryb kierowania i przyjmowania oraz
standardy okresla rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

Dzienny Dom ,,Senior+” w Bogdance — jako osrodek wsparcia dla seniorow

Dzienny Dom ,Senior+” (wczes$niej ,,Senior-WIGOR”) w Bogdance powstat
w grudniu 2016 roku w ramach programu wieloletniego ,,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020.
Dom jest przeznaczony dla co najmniej 20 osob, pow. 60 r.z., nicaktywnych zawodowo,
bedacych mieszkancami gminy Puchaczéw.

Celem strategicznym Programu ”Senior+” jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa
seniorow w zyciu spotecznym. Celem Programu jest w szczegolno$ci zapewnienie wsparcia
seniorom poprzez umozliwienie im korzystania z oferty na rzecz spolecznej aktywizacji,
W tym oferty prozdrowotnej, obejmujacej takze ushugi w zakresie aktywnos$ci ruchowej lub
Kinezyterapii, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opickuncze;j.

Ideg Dziennego Domu ,,Senior+” jest polgczenie uniwersytetu trzeciego wieku, klubu
seniora, biblioteki i gabinetu rehabilitacyjnego. Dzienny Dom Senior+” w Bogdance realizuje
cele, ktore sg zbiezne z celami wieloletniego programu ,,Senior+” na lata 2021-2026
(wczesniej 2015-2020), a sg to w szczegdlnosci:

— rozwoj ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob starszych
poza ich miejscem zamieszkania;

— poprawa jakos$ci zZycia seniorow;

— zapewnienie seniorom wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z wieku i stanu zdrowia;

— integracja spoteczna srodowiska seniorow, w tym rozwo6j dziatan samopomocowych;

— zwiekszenie zaangazowania seniorOw w zycie spotecznosci lokalnej.

Dzienny Dom ,,Senior+” w Bogdance dziala w szczegdlnos$ci na podstawie przepisow:

— ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznej;

— uchwala nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia

programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025;

— uchwata nr XXVI/163/16 Rady Gminy Puchaczéow z dnia 29 listopada 2016 r.

w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie zmieniona

uchwatg nr 1V/27/18 z dnia 28 grudnia 2018 r. (zmiana nazwy z Dziennego Domu

»Senior-WIGOR” na Dzienny Dom ,,Senior+”);
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— uchwata nr XXXVII11/290/21 Rady Gminy Puchaczéw z dnia 22 listopada 2021 r.
w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie (uchwata
weszta w zycie 1.01.2022 r.);

— uchwata nr XXVII/170/16 Rady Gminy Puchaczow z dnia 29 grudnia 2016 r.
w sprawie szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w Dziennym Domu
,,Senior+” w Bogdance;

— Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie;

— Regulamin Organizacyjny Dziennego Domu ,,Senior+” w Bogdance;

— Regulamin Pobytu w Dziennym Domu ,,Senior+” w Bogdance.

Placowka funkcjonuje w strukturach organizacyjnych Osrodka Pomocy Spolecznej
w Puchaczowie. Dom jest osrodkiem wsparcia dziennego dysponujacym co najmniej 20.
miejscami. Zapewnia 8-godzinng ofert¢ ustug. Jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz.
8.00-16.00 z wylaczeniem dni wolnych od pracy. Dzialalno$¢ Dziennego Domu ,,Senior+"
polega na:
— realizacji podstawowych ustug majacych na celu udzielanie pomocy w czynnosciach
dnia codziennego;
— zapewnieniu minimum jednego positku (w szczegolnosci goracego);
— 1innych ustugach wspomagajacych, dostosowanych do potrzeb seniorow.

Prawo do pobytu w Dziennym Domu ,,Senior+” rozstrzyga decyzja administracyjna
Kierownika OPS. Pobyt w Placowce jest czesciowo odptatny i uzalezniony od dochodu
uczestnika. Rada Gminy w drodze uchwaly ustala zasady ponoszenia odptatnosci uczestnika.

Podstawowy zakres ustug $wiadczonych w Domu to m.in.: ushugi socjalne (w tym
2 positki  dziennie), zajecia  edukacyjne,  kulturalno-o$wiatowe,  aktywnosci
ruchowej/kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne, aktywizujace spotecznie, zajecia klubowe,
terapia zajeciowa, trening dnia codziennego, dowoz.

W ciggu roku 2021 facznie wsparciem objeto 29 seniorow pow. 60 roku zycia.
Powyzej 80 lat — 4 osoby, najwicksza grupg wiekowa stanowili seniorzy w przedziale
wiekowym 70-80 lat, bo byto ich 20 osob, od 60-70 lat — 5 0sob. Srednia wieku senioréw
korzystajacych z ustug to 75 lat.

Dzienny Dom ,,Senior+” w Bogdance stat si¢ swoistym centrum zycia spolecznego
i skupia wiele grup, od najmtodszych przez mlodziez szkolng, Koto Gospodyn Wiejskich az
do senioréw. Placowka jest wizytowka gminy, to miejsce chetnie odwiedzane przez liczne
delegacje krajowe i zagraniczne.

Dotychczasowa wspdtpraca z seniorami pokazata, ze ich aktywno$¢ nie konczy sie
Z przejsciem na emeryture. Wielu z nich chce si¢ nadal rozwija¢, doksztatcaé, realizowac
zainteresowania czy pasje, dzieli¢ si¢ swoim do$§wiadczeniem z innymi, a przede wszystkim
spedza¢ cickawie czas. Sg tez tacy, ktorzy wymagaja wsparcia W zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych — to osoby o mniejszej samodzielno$ci, ktore potrzebuja szczegdlnej
troski, empatii oraz opieki. Na wszystkie te potrzeby stara si¢ odpowiedzie¢ Dzienny Dom
»Senior+” w Bogdance. Kadra Domu doktada wszelkich staran, by to miejsce bylo przyjazne,
bezpieczne, by zastugiwalo na miano DOM.

Przykladowe formy zaje¢ w 2021 roku:
— wspoélorganizacja wraz ze Stowarzyszeniem ,Seniorzy z Wigorem” warsztatow
kulinarnych oraz r¢kodzielniczych, jak rowniez Pikniku Miedzypokoleniowego;
— wykonanie alejki spacerowej w ogrodzie;
— rozgrywki w bilard i tenisa stolowego;

12



— wyjazdy nad pobliskie jeziora;

— szycie, tworzenie, przygotowywanie rzeczy uzytkowych jak rowniez dekoracyjnych
(np. anioty z Powertexu, skrzaty §wiateczne, eko torby);

— udzial w dozynkach gminno-powiatowych;

— wspolorganizacja Gminnego Dnia Seniora;

— nauka jezyka migowego;

— udzial w akcji Narodowe Czytanie;

— cykl zajg¢ ,,Kino w Seniorze;

— ,.Spotkania z literaturg” we wspdlpracy z GBP w Puchaczowie;

— Dzien Dziecka w Przedszkolu w Nadrybiu;

— spotkanie edukacyjne dot. przeciwdziatania przestepczosci przeciwko o0sobom
w wieku senioralnym z przedstawicielami stuzb policji;

— wystawa prac r¢kodzielniczych seniorow podczas spotkania promujacego publikacje
pt.: ,,Gmina Puchaczoéw - dobre miejsce”, w ramach projektu ,,Niech poznaja nas inni -
promocja produktow i ustug LGD Polesie”;

— uczestnictwo w konferencji pt.: ,,Wojewodzki Dzien Seniora 2021

W okresie od 1.01.2021 r. do 31.01.2021 r. oraz od 29.03.2021 r. do 23.04.2021 r.
stacjonarna dziatalno$¢ placowki z powodu epidemii zostata czasowo zawieszona. W tym
szczegbdlnym czasie, podobnie jak w roku ubiegltym, seniorzy potrzebowali wsparcia, uwagi
i realnej pomocy. Duzy nacisk zostal polozny na aktywnos¢ w warunkach domowych.
Seniorzy byli aktywizowani poprzez otrzymywane materialy do réznorodnych zaje¢ wraz
z instruktazem wykonania, opracowane przez pracownikow. Motywowani byli do aktywnos$ci
ruchowej - otrzymywali zestawy ¢wiczen w formie papierowej oraz w postaci filmow
instruktazowych on-line. Ponadto seniorzy wspierani byli szeroko rozumianym
poradnictwem, wsparciem, w miar¢ mozliwosci wizytami domowymi w $cistym rezimie
sanitarnym, co zapewnilto cigglo$¢ swiadczen, tj.:

— rozmowy wspierajgce W czasie pandemii, staty kontakt z seniorami osobisty
i telefoniczny, pomoc w rozwigzywaniu probleméw i zagadnien rodzinnych,
zdrowotnych oraz w innym zakresie;

— monitoring sytuacji zdrowotnej senioréw w zwigzku z pandemia, pomoc w dostepie
do stuzby zdrowia, pomoc w realizacji recept, przekazywanie seniorom informacji
dotyczacych zasad profilaktyki przeciw COVID-19;

— organizacja szczepien przeciw COVID-19 oraz transportu do punktu szczepien;

— pomoc W zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych;

— Wspolpraca z rodzing i srodowiskiem lokalnym;

— pomoc przy formalnosciach zwigzanych z korzystaniem z programéw i instytucji
pomocowych dedykowanych osobom starszym i niepelosprawnym, np.
informowanie senioréw 0 mozliwosci skorzystania z programu ,,Wspieraj Seniora”,
»Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej;

— pomoc w robieniu zakupow,

— dostarczanie zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa;

— umozliwienie kontaktu z psychologiem;

— poradnictwo zwigzane z minimalizowaniem ryzyka zarazenia,

— zapewnienie $rodkéw do dezynfekcji rak — plyny, maseczki, rgkawice, pomiar
temperatury ciafa,

— dostarczanie prasy, pakietow edukacyjnych, informacyjnych.

Zarowno podczas stacjonarnej dziatalnosci Domu, jak i czasowego zawieszenia seniorzy
otrzymywali codziennie cieply positek. Przygotowywanie obiadow odbywalo si¢ w Scistym
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rezimie sanitarnym, zgodnie z rekomendacjami Ministerstwa Zdrowia i Glownego
Inspektoratu Sanitarnego. Kontakty odbywaty si¢ z zachowaniem koniecznego dystansu
spotecznego przy uzyciu $srodkow ochrony osobistej. Okres, w ktérym wznowione zostaty
stacjonarne zajecia w placowce, organizowane byly ze szczegdlnym zachowaniem rezimu
sanitarnego. Zgodnie z wytycznymi MZ i GIS zajgcia prowadzone byly z podzialem na
mniejsze grupy z zachowaniem dystansu pomiedzy uczestnikami. Ograniczone zostaly
treningi grupowe na rzecz treningdw indywidualnych. Ograniczona zostata aktywnos¢
uczestnikow poza terenem placowki. Zrezygnowano z treningu kulinarnego. W ramach zajg¢
edukacyjnych uwzgledniono tematyke dotyczaca obecnej sytuacji epidemiologicznej, w tym
ze szczeg6lnym podkresleniem wagi utrzymania wiasciwej higieny osobistej i otoczenia oraz
dystansu spotecznego. Seniorzy w czasie zawieszenia stacjonarnej dziatalnosci placowki nie
ponosili odptatnosci.

Zatrudnienie w 2021 r. W celu zapewnienia prawidlowej realizacji zadania do
bezposredniej pracy z seniorami w ciggu catego roku 2021 zatrudnieni byli nastepujacy
pracownicy: terapeuta zajeciowy p.o. kierownika, pedagog-animator, fizjoterapeuta, opiekun
medyczny, opiekun/pracownik gospodarczy, pomoc kuchenna. Ponadto zawarto umowy
cywilno-prawne z instruktorem muzyki i kamerzysta. Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2021
r.. fizjoterapeuta p.o. kierownika w wymiarze 1 etatu, terapeuta zajeciowy - koordynator
w wymiarze 1 etatu, opiekun medyczny - 1 etat, pedagog-animator (przebywa na urlopie
macierzynskim). Pracownikow wspieralo 2 stazystow w ramach w ramach projektu
LAKTYWNI. Program integracji spolecznej 1 zawodowej w Gminie Puchaczow”,
wspoétfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

W ramach edycji 2021 na biezace funkcjonowanie placowki gmina otrzymata dotacje
w kwocie 85.440 zl, z czego wydatkowata 85.187,48 zl, srodki wiasne 204.274,58 z}). Laczny
koszt zadania 289.462,06 zt. Wplaty od senioréw z pobyt w placowce wyniosty 4.340,74 zl.

Swiadczenie ustug asystenta rodziny.

Realizujac zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej w 2021 r. kontynuowano zatrudnienie asystenta rodziny. Osrodek Pomocy
Spotecznej w Puchaczowie w roku sprawozdawczym zatrudniat 1 asystenta rodziny.

W roku 2021 Gmina Puchaczéw na zatrudnienie asystenta rodziny wydatkowata
kwote 59.024,72 zt pochodzacg z budzetu gminy z przeznaczeniem na wynagrodzenia wraz
pochodnymi, w tym kwote 2000 zt pochodzaca z budzetu Panstwa (Program asystent rodziny
na rok 2021- dofinansowanie dodatku do wynagrodzenia asystentow rodziny).

W 2021 r. asystent rodziny dzialaniami o charakterze wspierajacym, motywujacym
i pomocowym objat tacznie 11 rodzin, w tym 29. dzieci. Asystent rodziny zakonczyt w 2021
r. prace z 1 rodzing z powodu braku efektow i1 zaprzestania wspolpracy przez rodzing.
W 10. rodzinach, z ktorymi wspoOlpracowal asystent, sad ograniczyt wiladzg¢ rodzicielska
i objat rodzing nadzorem kuratora. W 1 rodzinie, z ktorg wspotpracowat asystent, w Sadzie
toczylo si¢ postgpowanie o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej, zakonczylo si¢ ono
pozbawieniem praw rodzicielskich i umieszczeniem dzieci w rodzinie adopcyjne;j.

W 2021 r. dzieci z 3 rodzin zostaly umieszczone w rodzinnej oraz instytucjonalnej
pieczy zastgpczej, tj. 2 dzieci skierowano do rodzin zastgpczych, natomiast 6 dzieci
poczatkowo umieszczono w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej w Kijanach, nastgpnie po
kilku dniach przeniesiono do rodzin zastgpczych. Lacznie w 2021 roku 8 dzieci trafito do
pieczy zastepczej. W marcu 2022 r. 4 dzieci wrocito do rodziny biologicznej.
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Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej koncentruje si¢ na
dziataniach pozafinansowych, skierowanych do rodzin =z dzie¢mi zagrozonymi
umieszczeniem w pieczy zastepcze;.

W sytuacji, gdy pozostawienie dziecka w rodzinie biologicznej stanowi zagrozenie dla
jego bezpieczenstwa lub zycia, konieczne jest odseparowanic go od dotychczasowego
srodowiska przez umieszczenie w pieczy zastepczej. Takie rozwigzanie nakazujg zardéwno
przepisy kodeksu rodzinnego i opiekunczego, jak i ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, oraz ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Te akty prawne wyposazaja stuzby sadowe 1 spoleczne do podejmowania
w okres$lonych sytuacjach dzialan zabezpieczajacych wobec dziecka poprzez zapewnienie mu
prawidtlowych warunkoéw Zycia i r0zZwoju W pieczy zastgpczej do czasu powrotu pod opieke
rodzicow, znalezienia rodziny adopcyjnej lub usamodzielnienia dziecka.

Zgodnie z zapisami art. 191 ust. 9 ustawy, w przypadku umieszczenia dziecka
w rodzinie zastepczej gmina wilasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy W pieczy zastgpczej ponosi odpowiednio wydatki
w wysokosci:
— 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka - w pierwszym roku pobytu dziecka
W pieczy zastepczej;
— 30% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka - w drugim roku pobytu dziecka
W pieczy zastepczej;
— 50% wydatkow na opieke i wychowanie - w trzecim roku i nastepnych latach pobytu
dziecka w pieczy zaste¢pcze;.

Na podstawie art. 80 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodzinie zastepczej oraz prowadzacemu rodzinny dom dziecka, na kazde umieszczone
dziecko, przystuguje $wiadczenie na pokrycie kosztow jego utrzymania, nie nizsze niz kwota:
- 746 zI miesigcznie - w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej
spokrewnionej;

- 1131 zI miesiecznie - w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej
zawodowej, rodzinie zastepczej niezawodowej lub rodzinnym domu dziecka.

W 2021 r. Gmina Puchaczoéw wydatkowala kwote 57 511,49 zt na pobyt dzieci
W pieczy zastepcze;j.

Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej

Do zadan wilasnych gminy nalezy coroczne sporzadzenie Oceny zasobow pomocy
spotecznej dla gminy Puchaczow w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spolecznej
i demograficznej. Obowiazkiem Osrodka jest przedstawienie oceny kazdego roku do dnia 30
kwietnia Radzie Gminy, oraz droga elektroniczng do Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Lublinie.

Gminna Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych

Do zadan wilasnych o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programoéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych
i innych, ktorych celem jest integracja osob irodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

15



Osrodek Pomocy Spolecznej przygotowal Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Puchaczow na lata 2021- 2026 - ktora zostala przyjeta przez Rade Gminy
uchwatg nr XL/309/2021 z dnia 29 grudnia 2021 r.

Strategia powstala w oparciu 0 dane i informacje pozyskane z Urzedu Gminy
Puchaczow oraz gminnych i powiatowych jednostek organizacyjnych. Istotnym materialem
diagnostycznym byla analiza badawcza problemow spotecznych na podstawie dokumentacji
bedacej w dyspozycji Osrodka. Dokonano jej m.in. na podstawie kwartalnych sprawozdan
MPiPS, sprawozdan z dziatalno$ci Osrodka, wywiadow s$rodowiskowych, sprawozdan
jednorazowych. Uzyskane informacje byly podstawa do sporzadzenia analizy SWOT, czyli
bilansu mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen wynikajacych z uwarunkowan
zewnetrznych. W oparciu o te dane sformutowano glowne zalozenia strategii, cele
strategiczne, cele szczegblowe i1 kierunki dziatan oraz zadania gminy w zakresie
rozwigzywania problemow spotecznych.

Strategia zawiera diagnozeg sytuacji spolecznej, prognoze zmian, okresla cel gidwny,
cele strategiczne 1 szczegdlowe, kierunki dziatan i efekty, finansowanie, monitoring
i wskazniki pomiaru stopnia realizacji strategii.

Celem glownym strategii jest stworzenie warunkéow do umozliwienia osobom
i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one
w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.

Cele strategiczne:

1. Budowanie skoordynowanego systemu wsparcia dla rodziny ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci 1 mlodziezy.

2. Rozwoj systemu wsparcia dla osob starszych i niepetnosprawnych.

3. Zapewnienie najubozszym mieszkancom Gminy PuchaczéOw bezpieczenstwa
socjalnego poprzez stworzenie spdjnego systemu pomocy.

4. Poprawa lokalnego systemu na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
1 przeciwdzialania uzaleznieniom.

Koordynatorem realizacji strategii jest Osrodek Pomocy Spolecznej. Monitoring
i wskazniki pomiaru stopnia realizacji strategii dokonuje si¢ podczas przygotowywania
sprawozdan kwartalnych MPiPS, sprawozdan jednorazowych, sprawozdan z dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej, Oceny Zasobéw Pomocy Spolecznej, Raportu o stanie gminy,
rocznych sprawozdan z dziatalno$ci Dziennego Domu ,Senior+” w Bogdance, oferty
realizacji zadania w ramach programu wieloletniego ,,Senior+”, sprawozdan z realizacji
Krajowego i Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie, sprawozdan z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny,
monitoringu Wojewoddzkiego Programu na Rzecz Osob Starszych.
Strategia uwzglednia projekty i programy, ktore zostaly przyjete do realizacji, badz
zaplanowane do wdrozenia w przysztosci. Sg to:
e Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025;
e Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021-2023,;
e Program ostonowy w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023;
e Gminny program ostonowy ,,Korpus wsparcia seniorow” na rok 2022 w Gminie
Puchaczow;
e Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii:
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e Program wspolpracy Gminy Puchaczow =z organizacjami pozarzadowymi
I innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego;
e Program zdrowotny dla mieszkancéw gminy Puchaczow.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020

Osrodek Pomocy Spolecznej w Puchaczowie realizuje program we wspdtpracy
z Ochotnicza Straza Pozarna w Puchaczowie. POPZ jest wspotfinansowany z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Organizacjg partnerska o zasiegu regionalnym
odpowiedzialng za przekazywanie zywnosci w Gminie Puchaczéw Bank Zywnosci
w Lublinie. Celem Programu jest udzielanie wsparcia osobom do$wiadczajacym najglebszych
form ubostwa poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek. Od 1.01.2021
roku zostalo podwyzszone kryterium dochodowe uprawniajagce do pomocy zywnosciowej
w ramach Programu do 220% kryterium okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spoleczne;j.
Obecnie do pomocy zywnosciowe]j uprawnia dochod:
— 1707,20 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej,
— 1320,00 zt w przypadku osoby w rodzinie.
Program jest uzupetlnieniem dziatan gminy w zakresie udzielania pomocy zywnosciowe]
najubozszym mieszkancom, w wigkszosci przypadkow adresowany jest do osob i rodzin
korzystajagcych z pomocy spolecznej. Organizacja partnerskg o zasiggu regionalnym
odpowiedzialng za przekazywanie Zywnoéci poszczegdlnym gminom jest Bank Zywnosci
w Lublinie. W ramach Programu odbywajg si¢ warsztaty kulinarne i dietetyczne jako
dziatalna towarzyszace.
W 2021 roku rozdysponowano 12.054,40 kg zywnosci dla 280. oséb (131 rodzin),
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Na osobe przypadio 43,05 kg zywnosci.

Sprawozdawczos$¢

Do zadan wtasnych obowigzkowych nalezy sporzadzanie sprawozdan (sprawozdania
resortowe, jednorazowe, zbiory centralne, ocena zasobéw pomocy spolecznej) oraz
przekazywanie ich wojewodzie, rowniez w formiec dokumentu elektronicznego,
z zastosowaniem  systemu teleinformatycznego. Osrodek Pomocy  Spolecznej
w Puchaczowie do obstlugi zadan =z obszaru pomocy spolecznej wykorzystuje
oprogramowanie uzytkowe TT Pomoc. Na podstawie analizy raportu wygenerowanego
z Centralnej Aplikacji Statystycznej ustalono, ze Osrodek przekazat wszystkie obowigzujace
sprawozdania oraz zbiory centralne w wersji elektronicznej za rok 2021.

1. Zadania zlecone gminy

Karta Duzej Rodziny

Celem programu jest wspieranie rodzin wielodzietnych w wypetnianiu ich funkcji
rodzicielskich poprzez utatwienie im dostepu do réznego rodzaju ustug i dobr. Karta oferuje
system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze maja mozliwos¢ korzystania
z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej, ustugowej czy transportowej na terenie catego
kraju. Znizki moga oferowac nie tylko instytucje publiczne, ale rowniez przedsi¢biorcy
prywatni.

Z poczatkiem 2019 r. rozszerzona zostata dostgpnos¢ KDR o wszystkich rodzicow,
ktorzy kiedykolwiek wychowywali co najmniej troje dzieci, niezaleznie w jakim sa one
dzisiaj wieku. Karta wydawana jest bezterminowo i niezaleznie od dochodow.

W roku 2021 wydano 87 Kart dla 23. rodzin. W celu realizacji programu Osrodek
wydatkowal kwote 327,85 zt (obsluga zadania).
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Lacznie, od chwili wejscia w zycie programu, W Gminie Puchaczéw wydano 797
KDR dla 205. rodzin.

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi

W roku sprawozdawczym Os$rodek nie realizowal specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie — Gminny Zespot Interdyscyplinarny

Gmina Puchaczow w roku sprawozdawczym realizowata Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar w Rodzinie na lata 2021-2025,
ktory zostal zatwierdzony uchwatg nr XXX1/220/21 z dnia 26 lutego 2021 r.

Celem glowny Programu jest przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, zwi¢kszenie
dostepnosci i skutecznosci pomocy dla rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

Ustawowym zadaniem gminy, zawartym tez w Programie jest funkcjonowanie
gminnego zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Gminny Zesp6t Interdyscyplinarny w Puchaczowie realizuje swoje zadania na
podstawie Uchwaty Nr XVIII/113/12 Rady Gminy Puchaczéw z dnia 18.04.2012 r.
W sprawie: trybu i sposobu powolywania i odwolywania czlonkéw gminnego zespolu
interdyscyplinarnego oraz szczegétowych warunkow jego funkcjonowania. Kadencja Zespotu
trwa 5 lat. Wojt Gminy Puchaczéw Zarzadzeniem Nr 32/17 z dnia 12 czerwca 2017 r.
powotat Gminny Zespot Interdyscyplinarny na kolejng kadencje. Zespot sklada sie¢
Z przedstawicieli instytucji 1 podmiotow dzialajagcych na rzecz dziecka i rodziny. Zespot
dziata na podstawie porozumien o wspolpracy zawartych pomigdzy Wojtem Gminy
Puchaczow a dyrektorami lub kierownikami poszczegdlnych instytucji. Zadaniem Osrodka
jest zapewnienie obstugi technicznej, administracyjnej i organizacyjnej Zespohu. Na koniec
2021 r. sktad Zespotu liczyt 13 osob.

W 2021 r. do Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w Puchaczowie wptyneto 10
formularzy NK cz. A (niektore NK dotyczyty tych samych rodzin). Niebieskie Karty zostaty
sporzadzone przez przedstawicieli nastgpujacych instytucji:

e 8 —policja (KPP w Lecznej);
e 1 — oswiata (Zespot Szkot w Puchaczowie);
e 1 - OPS w Puchaczowie.

Lacznie w 2021 r. Zesp6t prowadzit 16 procedur NK. W roku sprawozdawczym GZI
zakonczyt 5 procedur NK. W 2. przypadkach zakonczono procedure z powodu ustania
przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia 0 zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy i zrealizowania indywidualnego planu pomocy. W 3. rodzinach rozstrzygnigto
o braku zasadno$ci podejmowania dziatan, np. nie stwierdzono przemocy rodzinie, sprawy
okoto rozwodowe, konflikty na tle majatkowym, wystgpuje rownowaga sit.

W 2021 r. odbyty si¢ 32 posiedzenia grup roboczych. W spotkaniach grup $rednio
uczestniczylo 4. przedstawicieli r6znych instytucji i podmiotow, takze spoza sktadu Zespotu.
Ponadto w celu monitorowania podejmowanych dziatan w ramach procedury NK odbywaty
si¢ wizyty w $rodowisku realizowane przez dzielnicowego, pracownika socjalnego lub
wspolne. W okresie sprawozdawczym odbyly si¢ 3 spotkania Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego.
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Czynnosci w ramach procedury NK podejmowano zgodnie z aktualnymi
rekomendacjami Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

W roku 2021 na realizacj¢ zadan w ramach Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie ogétem wydatkowano kwote
2158,90 zL. Srodki w calosci pochodzilty z budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej
w Puchaczowie.

Szczegolowe sprawozdanie z realizacji Programu zostalo przedstawione odrebnie
Radzie Gminy.

Realizacja projektu ,, AKTYWNI. Program integracji spolecznej i zawodowej w Gminie
Puchaczow”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie od 1.01.2020 r. realizuje projekt
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020, Os Priorytetowa 11, Wlaczenie spoleczne, Dzialanie 11.1 Aktywne wilaczenie,
wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, w partnerstwie
Fundacja Rozwoju Aktywnosci Spotecznej WSPOLNOTA w Lublinie oraz Polska Fundacja
Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland” w Lublinie. Program nie
przewiduje wktadu wlasnego Gminy Puchaczow.

Celem projektu jest wzrost integracji spotecznej oraz poprawa dostgpu do rynku pracy
0sob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym i ubdstwem w regionie
poprzez realizacje kompleksowych programéw aktywizacji oraz ustug reintegracji
i rehabilitacji spoteczno-zawodowej. Okres realizacji projektu: 1.01.2020 r. — 31.12.2022 r.

W 2020 r. projekt realizowalo 20 oséb biernych zawodowo, 16 z nich ukonczylo
szkolenia z zakresu kompetencji i umiejetnosci spolecznych oraz szkolenia zawodowe
(pracownik biurowo-administracyjny, kucharz matej gastronomii w wymiarze 150 godzin).
Po ukonczeniu szkolenia 15. uczestnikow projektu podj¢to 6 miesieczne staze zawodowe.

W 2021 r. do projektu zrekrutowano kolejnych 20 os6b. Wszyscy uczestnicy zostali
objeci przewidzianym w projekcie wsparciem. 7 0s6b ukonczylo kurs ,,Pracownik
administracyjno-biurowy certyfikowany egzaminem ECCC”. Po ukonczeniu szkolenia 0soby
te podjety staze zawodowe (od 16.08.2021 r.) Kolejnych 13 oséb ukonczylo szkolenie
,,Operator wprowadzania danych z elementami pracy biurowej” certyfikowany egzaminem
ECCC. Uczestnicy ci od 1.01.2022 r. realizujg staze zawodowe (przewidywany termin
ukonczenia 30.06.2022 r.).

Ponadto uczestnicy projektu byli objeci nastepujacymi dziataniami:
— praca socjalna z wykorzystaniem kontraktu socjalnego, poradnictwo socjalne

i rodzinne,

— opracowanie Indywidualnej Sciezki Rozwoju (plan pomocy),

— wsparcie psychologiczne,

— wsparcie w formie mentoringu,

— wsparcie w zakresie dialogu motywujacego,

— indywidualne doradztwo zawodowe (Indywidualny Plan Dziatania),

— posrednictwo pracy,

— warsztaty grupowe — szkolenie ,,Aktywne techniki poszukiwania pracy”,

— wsparcie w formie specjalistycznego programu psychoterapeutycznego lub wsparcia
psychologicznego,

— szkolenia w zakresie kompetencji spotecznych,

— konsultacje medyczne (pomoc osobista podczas wizyt w poradni psychiatrycznej),

— zwrot kosztow dojazdu na staz,

— ubezpieczenie,
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— materialy szkoleniowe.

Program ,,Wspieraj Seniora”

Program zostal uruchomiony w ramach Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia
Seniorow w pazdzierniku 2020 r. i kontynuowany w 2021 r. Polegat na realizacji ustugi
wsparcia na rzecz senior6w — 0os6b w wieku 70 lat i wigcej, ktorzy z uwagi na stan epidemii
wywolanej SARS-CoV-2 zdecydowali si¢ na pozostanic w domu. W ramach programu
zostata uruchomiona specjalna infolinia. Ustuga polegata w szczegdlnosci na dostarczeniu
zakupow, obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze, $rodki
higieny osobistej, leki. W szczegdlnych przypadkach z programu mogty korzysta¢ osoby
ponizej 70 roku zycia. Program byt dofinansowany ze srodkow Funduszu Przeciwdziatania
Covid-19. Osrodek realizowat program samodzielnie.

Podejmowane czynnosci w ramach Programu:
— promocja projektu, przygotowanie i umieszczanie informacji dot. Programu na stronie
internetowej OPS, UG Puchaczéw, w gazecie lokalnej ,,Puchaczow - wiesci z gminy”,
— przygotowanie informacji dot. pozyskiwania wolontariuszy, upowszechnianie
informacji,
— przyjmowanie oraz ewidencjonowanie zgloszen przychodzacych zaréwno w systemie

CAS za posrednictwem infolinii, jak 1 bezposrednio do Osrodka (obstuga systemu

CAS i modutu Wspieraj Seniora),

— kontakt z seniorami, wyjasnianie zasad, warunkow Programu,

— weryfikacja zgloszen, ustalanie potrzeb, sporzadzanie zakupow i lekéw, dostarczanie
ich do miejsca zamieszkania seniorow, rozliczanie kosztow zakupow,

— pozostawanie w gotowosci oOraz dyspozycyjnosci poprzez pehienie dyzurdéw
telefonicznych,

— dokumentowanie podejmowanych dziatan w ramach Programu,

— skladanie cyklicznych sprawozdan oraz sprawozdania koncowego z realizacji

Programu do MRIPS,

— rozliczenie dotacji celowe;.

Na realizacj¢ Programu OPS otrzymat dotacj¢ od Wojewody Lubelskiego w wys.
5.000 z. W ramach Programu Osrodek przyjat 18 zgloszen.

W roku sprawozdawczym Osrodek podejmowal takze wiele dodatkowych dzialan
w celu podnoszenia jakosci i poszerzenia ustug $wiadczonych dla najubozszych i najbardziej
potrzebujacych mieszkancow gminy Puchaczéw.

Pracownicy socjalni pomagali w kompletowaniu dokumentow niezbednych do
uzyskania skierowania 1 umieszczenia w zakladzie opiekunczo-leczniczym oraz
przeprowadzali wywiady srodowiskowe dla potrzeb innych o$rodkow pomocy spotecznej,
wydawali opinie oraz informacje dla potrzeb powiatowego centrum pomocy rodzinie, policji,
sadow, prokuratury, zaktadow karnych i innych uprawnionych instytuciji.

Osrodek kierowal osoby uzaleznione od alkoholu do placowek lecznictwa
odwykowego (Gminna Komisja Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Punkt Konsultacyjny w Puchaczowie, Poradnia Terapii Uzaleznien w Lecznej, Leczynski
Osrodek Terapii Profilaktyki i Terapii MONAR, Regionalne Centrum Trzezwosci
Maksymilian w Lecznej, szpitalne oddziaty odwykowe). Osrodek sporzadzit 7 wnioskow do
GKPIiRPA w Puchaczowie.

Pracownicy socjalni wspolpracowali z kuratorami sagdowymi, pedagogami,
psychologami szkolnymi.
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Pracownicy socjalni w roku 2021 przeprowadzali wywiady srodowiskowe na potrzeby
Referatu ds. Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych Urzedu Gminy w Puchaczowie w celu
potwierdzenia faktu sprawowania opieki przez osoby ubiegajace si¢ 0 S$wiadczenie
pielegnacyjne, $wiadczenie 500+.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie wspolpracuje z Powiatowym Urzedem
Pracy w Lecznej. W dniu 20.08.2019 r. zawarto Porozumienie w sprawie utworzenia
i funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego na Rzecz Promocji i Zatrudnienia, Rozwoju Rynku
Pracy, Poradnictwa Zawodowego oraz Przeciwdziatania Wykluczeniu Spolecznemu osob
pozostajacych bez pracy. W okresie kwiecien - maj 2021 r. w ramach zawartego
porozumienia pomi¢dzy PUP w Lecznej a Gming Puchaczow w sprawie organizacji prac
spotecznie uzytecznych 4 osoby bezrobotne o niskich kwalifikacjach, korzystajace ze
swiadczen pomocy spolecznej wykonywaty prace spotecznie uzyteczne (prace pielegnacyjno-
porzadkowe na ternie Gminy Puchaczow).

Osrodek Pomocy Spolecznej w Puchaczowie wspdlpracuje ze Srodowiskowym
Domem Samopomocy w Lecznej oraz z Lteczynskim Stowarzyszeniem Inicjatyw
Spotecznych. Wychodzgc naprzeciw potrzebom osdb z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzin w O$rodku dziata Punkt Konsultacyjno - Doradczy ,,Promyk”.

W ramach dziatalnosci Punktu mozna:
— skorzysta¢ z indywidualnej porady konsultanta z zakresu chorob psychicznych,
— uzyska¢ wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw 1 trudnych sytuacji zwigzanych

z chorobg w najblizszym otoczeniu,

— otrzyma¢ informacj¢ o dostgpnych formach pomocy medycznej, socjalne;j,
zawodowej, badz innej,

— uzyska¢ wiedze¢ na temat zaburzen psychicznych, ich rodzajow, czynnikow
psychospotecznych oddziatujacych na ich przebieg, itp.

Konsultacje w Punkcie sg udzielane bezptatniec. Wszystkie osoby zainteresowane tg forma
wsparcia mogg skorzysta¢ z porad Punktu po wcze$niejszym zgloszeniu telefonicznym.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej wspdlpracuje z Zespolem Leczenia
Srodowiskowego w Lecznej. ZLS - to nowa forma leczenia w powiecie leczynskim
przeznaczona dla 0s6b z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi, ktérej celem jest
zapewnienie opieki psychiatrycznej bezposrednio w Srodowisku pacjenta, przy wspoipracy
z rodzing, najblizszym otoczeniem, osrodkami leczenia i wsparcia, w tym ops, podstawowa
opieka zdrowotna). W ramach ZLS odbywaja si¢ wizyty domowe lekarza psychiatry,
terapeutki/pielggniarki. W 2021 r. wsparciem obj¢to 7 mieszkancoéw gminy Puchaczow.

Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Jaszczowie
Osrodek Pomocy Spotecznej wspdtpracuje z nowa jednostka organizacyjng pomocy
spotecznej Powiatu teczynskiego, ktora zainicjowata swa dziatalnos¢ w 2020 r.

COM przeznaczony jest dla dorostych osob niepelnosprawnych ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych. W 2021 r. z ustug COM korzystaty 4 osoby.

Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”
Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie wspolpracuje z powiatem teczynskim
w zakresie Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;”.
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Program zapewnia ustugg asystenta majacg na celu pomoc osobom niepetnosprawnym
ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci w wykonywaniu codziennych
czynno$ci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spolecznym, np. zalatwianie spraw urzgdowych,
dojazd na rehabilitacje, korzystanie z dobr kultury, sporzadzanie zakupoéw. 2 o0soby
niepetnosprawne korzystajace ze wsparcia OPS byly objete wsparciem w ramach ustugi.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sklada radzie gminy sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spolfecznej. Potrzeby OPS w Puchaczowie kierownik kazdego
roku zgtasza w projekcie budzetu do Urzedu Gminy w Puchaczowie.

W zwiagzku ze starzeniem si¢ spoleczenstwa i systematycznym przyrostem osob
wymagajacych na co dzien opieki i pomocy, kazdego roku zwigksza si¢ zapotrzebowanie na
ushugi opiekuncze. Poniesione $rodki na realizacje tego zadania stanowig znaczny koszt
W budzecie Osrodka. Mimo to, zapewnienie wsparcia w formie ushug opiekunczych przy
jednoczesnym wsparciu najblizszego $rodowiska, bedzie zawsze Korzystniejszg formag
pomocy i znacznie tanszg 0d skierowania podopiecznego do domu pomocy spofeczne;.

Przed pracownikami pomocy spolecznej ciaggle pojawiaja si¢ nowe wyzwania
1 oczekiwania. Aby méc im sprosta¢ 1 skutecznie realizowaé¢ wyznaczone zadania Osrodek
powinien dysponowa¢ odpowiednim zapleczem kadrowym i technicznym. W tym celu
zasadne byloby zatrudnienie, nawet w ramach umowy cywilnoprawnej prawnika
oraz informatyka, ktérzy shuzyliby fachowym wsparciem zaréwno podopiecznym Osrodka,
jak i pracownikom. Ponadto w ramach umowy zlecenia pozadane jest podjecie wspdtpracy
z psychologiem (m.in. utworzenie grupy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudno$ci
opiekunczo-wychowawcze). Poza tym konieczna jest sukcesywna wymiana komputeréw
stacjonarnych wraz z oprogramowaniem (cze$¢ z nich pochodzi z 2008 r.) oraz serwera.
Niezbedna jest wymiana kotla gazowego z zamkni¢ta komorg spalania (obecny jest
przestarzaty).

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracownikow Osrodka zasadne byloby
zainstalowanie systemu monitorujgcego wraz z ustugg natychmiastowego powiadomienia
0 zaistniatym zagrozeniu.

Szczegdlowe informacje dot. biezacej dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej,
w tym Dziennego Domu ,Senior+” w Bogdance sa dostgpne na stronie internetowej
www.opspuchaczow.pl
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